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Scopurile si obiectivele ghidului

Acest Ghid al Achizitiilor Publice are rolul de a se concentra asu-
pra aspectelor ce tin de participarea operatorilor economici in
cadrul licitatiilor publice.

Obiectivul este de a oferi o privire de ansamblu asupra intregului
proces, pentru a oferi un sprijin companiilor private care doresc
implicarea in procesul de achizitii publice, si totodata sa aborde-
ze problemele care le inhiba in dorinta lor de a participa.

Ghidul are ca scop imbunatatirea accesului intreprinderilor la
achizitile publice prin reducerea decalajului dintre mediul de
afaceri si institutiile statului.

Nu in ultimul rand, acest Ghid a fost conceput pentru a spori
concurenta prin participarea unui numar mai mare de companii,
oferind astfel procesului de achizitii publice un grad mai ridicat
de transparenta si profitabilitate.

Achizitii Publice in Republica Moldova. Ghid pentru sectorul privat.
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Publicul tint3

Ghidul este destinat operatorilor economici, atat locali, cat si in-
ternationali, dar si pentru a fi utilizat de catre functionarii publici
la un nivel centralizat, regional si local. Acesta poate fi utilizat
universal pentru majoritatea sectoarelor si isi propune sa incu-
rajeze atat achizitorii, cat si furnizori pentru a lua in considerare
impactul social mai larg al activitatilor de achizitii publice.

Legislatie nationala in domeniul achizitiilor
publice

Procesul de Achizitii Publice este reglementat in Republica Mol-
dova de Legea nr. 96 din 13.04.2007.

De asemenea, exista o serie de Hotarari de Guvern care com-
pleteaza legea sus mentionata.

Atat Legea privind Achizitiile Publice, cat si Hotaréarile de Guvern
sunt accesibile pe site-ul Agentiei Achizitii Publice.

Achizitii Publice in Republica Moldova. Ghid pentru sectorul privat.
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Rolul si responsabilitatea Agentiei Achizitii Publice

Conform Legii nr. 96/2007 Agentia Achizitii Publice este organul
de specialitate in subordinea Ministerului Finantelor, care asigu-
ra implementarea politicii statului in domeniul achizitiilor publice.

Misiunea Agentiei Achizitii Publice consta in reglementarea, su-
pravegherea, controlul si coordonarea interramurala in domeniul
achizitiilor publice.

Conform legii, Agentia are urmatoarele responsabilitati:

* elaboreaza si pune in aplicare documentatia standard pri-
vind procedurile de achizitii publice;

+ acorda autoritatilor contractante ajutor metodologic i con-
sultatii Tn domeniul achizitiilor publice;

* asigura instruirea personalului autoritatilor contractante im-
plicat in organizarea, desfasurarea procedurilor de achizitii
publice, precum gi a reprezentantilor operatorilor economici;

+ editeaza “Buletinul Achizitiilor Publice”, inclusiv in varianta
electronica;

« intretine in reteaua globala Internet pagina web www.tender.
gov.md,;

* gestioneaza Registrul de stat automatizat al achizitiilor publi-
ce;

« examineaza si inregistreaza documentele de licitatie inainta-
te de autoritatile contractante;

Achizitii Publice in Republica Moldova. Ghid pentru sectorul privat.
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« examineaza darile de seama privind procedurile de achizitii
publice;

« examineaza $i inregistreaza contractele de achizitii publice
incheiate in urma procedurilor de achizitie, cu exceptia celor
incheiate Tn urma procedurii prin cerere a ofertelor de pre-
turi;

» examineaza gi solutioneaza litigiile dintre participantii la pro-
cedurile de achizitii publice;

« stabileste termenii de deschidere a ofertelor;

* intocmeste, actualizeaza si mentine lista operatorilor econo-
mici calificati si lista de interdictie a operatorilor economici;

+ coordoneaza activitatile de utilizare a asistentei tehnice stra-
ine in domeniul achizitiilor publice.

Rolul si responsabilitatea autoritatilor contractante

Autoritati contractante sunt acele autoritati publice, care satisfac
necesitatile de interes public si a caror activitate este asigurata
din bugetul public.

Pentru a realiza necesitati de ordin public, Legea nr. 96/2007
prevede ca autoritatile respective initiaza procedurile de achizitii
publice. Autoritatile contractante sunt implicate in mod direct in
procesul de realizare a achizitiilor publice, fiind angajate direct
in toate etapele acestui proces.

Achizitii Publice in Republica Moldova. Ghid pentru sectorul privat.
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Printre atributiunile principale ale autoritatilor contractante, se
numara:

» Constituirea grupurilor de lucru, responsabile de initierea si
desfasurarea procedurilor de achizitii publice;

* Planificarea achizitiilor publice,

« Elaborarea invitatiilor de participare si alte documente de li-
citatie;

« Stabilirea pentru achizitiile publice criteriile ce tin de cifra
medie de afaceri, garantia bancara, experienta similara;

- Incheierea contractelor de achizitii publice cu operatorii eco-
nomici selectati;

« Intocmirea darilor de seama privind rezultatul procedurilor
de achizitii publice prezentarea lor Agentiei Achizitii Publice;

+ Asigurarea executarii $i gestionarea contractelor de achizitii
publice in termenele si in conditiile stabilite;

+ Tinerea evidentei documentelor intocmite si aplicate in ca-
drul procedurilor de achizitii publice.

Grupurile de lucru se constituie in cadrul autoritatilor contractan-
te cu scopul de a realiza necesitatile autoritatii in privinta initierii
si desfasurarii procedurilor de achizitii publice.

Grupul de lucru se formeaza in baza unui ordin sau dispozitie de
creare a grupului de lucru, adoptata de autoritatea contractanta.
Acest ordin prevede expres atributiile fiecarui grup de lucru, pre-

Achizitii Publice in Republica Moldova. Ghid pentru sectorul privat.
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cum si functiile fiecarui membru al grupului in parte. Tot printr-un
ordin, autoritatea contractantd poate desfiinta grupul de lucru.
Acesta este alcatuit din cel putin 5 membri, inclusiv pregedin-
tele grupului de lucru - persoana care detine dreptul de prima
semnatura in institutia corespunzatoare sau persoana numita
de aceasta.

Grupul de lucru din cadrul autoritatii este responsabil de desfa-
surarea intregului proces de achizitii publice.

in atributiile lor intra:

« examinarea si identificarea necesitatilor autoritatii contrac-
tante;

* elaborarea planurilor anuale si trimestriale de efectuare a
achizitiilor;

* pregateste documentatia de licitatie, evalueaza ofertele, de-
cide asupra acordarii contractului de achizitie;

* elaboreaza documentele necesare in cazul sanctionarii ope-
ratorilor economici contractatji;

« transmite darile de seama Agentiei;

« pot initia procedurile de includere a operatorilor economici in
Lista de interdictie a operatorilor (“lista neagra”).

Achizitii Publice in Republica Moldova. Ghid pentru sectorul privat.
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Tipurile de proceduri de achizitie publica

Cea mai intalnita forma de achizitie publica este Licitatia Des-
chisa. Aceasta procedura se adreseaza tuturor operatorilor eco-
nomici care doresc sa participe, cu conditia respectarii cerinte-
lor din caietul de sarcini.

Pe langa Licitatia Deschisa, Legea nr. 96/2007 mai prevede si
alte tipuri de achizitii publice, cum ar fi:

* Licitatia Limitata — acest tip de licitatie este asemanator cu
licitatia deschisa, cu deosebirea ca exista o procedura an-
terioara de preselectie, si doar companiile preselectate vor
putea participa la licitatie.

» Acordul Cadru — este un acord intre autoritatea contractan-
ta si unul sau mai multi operatori economici, al carui scop
este stabilirea elementelor/conditiilor esentiale care vor gu-
verna contractele de achizitie publica ce urmeaza a fi atribu-
ite intr-o perioada data, in mod special in ceea ce priveste
pretul si, dupa caz, cantitatile avute in vedere.

Exemplu: Autoritatea contractanta, pentru activitatile curente,
are nevoie de o serie de servicii, ori produse a caror cantitate
poate fi doar estimata, fara a fi stabilit exact necesarul dintr-
un an (cum ar fi, produse de curatenie, pixuri, hartie copiator,
plicuri, servicii postale, service auto etc.). Acordul cadru este
asadar intelegerea intre cumparator (autoritatea contractanta)
si vanzator (ofertantul castigator) pentru o cantitate maxima, iar
la momente prestabilite sa fie furnizate parti din acord (similar
livrarilor pe baza de comanda).

Achizitii Publice in Republica Moldova. Ghid pentru sectorul privat.
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+ Dialogul Competitiv — este procedura prin care orice ope-
rator economic are dreptul de a-si depune candidatura si
prin care autoritatea contractanta conduce un dialog cu can-
didatii admisi, in scopul identificarii uneia sau mai multor so-
lutii apte sa raspunda necesitatilor sale, urmand ca, pe baza
solutiei/solutiilor, candidatii selectati sa elaboreze oferta fi-
nala.

* Procedurile Negociate - reprezinta o procedura de atribu-
ire a unui contract de achizitie publica prin care o autoritate
contractanta negociaza cu candidatii preselectati/selectati
clauzele contractuale, inclusiv pretul.

* Achizitia dintr-o singura sursa

+ Cererea ofertelor de preturi — este procedura prin care se
cere uneia sau mai multor operatori economici sa-si ofere
produsele/serviciile in vederea cumpararii/contractarii.

+ Sistemul Dinamic de Achizitie — este un proces in intregi-
me electronic, limitat in timp si deschis pe intreaga sa durata
oricarui operator economic care indeplineste criteriile de ca-
lificare si care a prezentat o oferta orientativa conforma cu
cerintele caietului de sarcini.

- Licitatia Electronica — este un proces repetat care implica
un dispozitiv electronic de prezentare, in ordine descresca-
toare, a noilor preturi gi/sau a noilor valori referitoare la anu-
mite elemente ale ofertelor, care se stabilesc dupa o prima
evaluare completa a ofertelor, permitand clasificarea lor pe
baza unor metode automate de evaluare.

Achizitii Publice in Republica Moldova. Ghid pentru sectorul privat.
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Etapele procesului de achizitie publica

Publicarea anuntului/invitatiei de participare

Dupa stabilirea bunurilor/serviciilor/lucrarilor ce urmeaza a fi
procurate/contractate, autoritatea contractanta are obligatia de
a publica in Buletinul Achizitiilor Publice (BAP) anuntul cu privire
la procedura de achizitie publica ce urmeaza sa se desfagoare.
BAP apare de doua ori pe saptamana, marti si vineri. Totodata,
autoritatea contractanta are obligatia sa publice anuntul si pe
pagina sa web.

Anuntul va cuprinde urmatoarele elemente:
« Tipul de achizitie public;
» Denumirea, sediul autoritatii contractante;

* Bunurile, cantitatea si locul livrarii lor; lucrarile, locul efectu-
arii lor; serviciile, locul prestarii lor;

» Termenul de indeplinire a contractului;
» Criteriile si modul de calificare a operatorilor economici;
» Modul si locul obtinerii documentelor de licitatie;

+ Taxa pentru documentele de licitatie, dupa caz, inclusiv va-
luta si modul de achitare a taxei;

* Limba (limbile) in care se intocmesc documentele;

* Locul si termenul de prezentare a ofertelor.

Achizitii Publice in Republica Moldova. Ghid pentru sectorul privat.
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In perioada dintre publicarea anuntului si termenul
de depunere a ofertelor, orice operator economic
poate solicita in scris autoritatii contractante
clarificari privind documentatia, aceasta din urméa
avand obligatia sa raspunda intr-un termen care
ofera posibilitatea operatorului s& pregateasca
oferta.

Deschiderea ofertelor

Ofertele depuse se deschid la locul, data si ora mentionate in
anuntul/invitatia de participare (sau daca a fost prelungit, la noul
termen).

La deschiderea ofertelor au dreptul (dar nu
obligatia) sa participe ofertantii sau reprezentantii
acestora.

Evaluarea ofertelor

Evaluare ofertelor se face de catre grupul de lucru, pe baza ce-
rintelor si criteriilor prevazute in documentatia de licitatie. Niciun
criteriu neprevazut in documentatie nu va fi folosit.

Autoritatea contractanta va declara castigatoare oferta cea mai
avantajoasa din punct de vedere economic, si care indeplineste
conditiile descrise in documentatia de licitatie.

Achizitii Publice in Republica Moldova. Ghid pentru sectorul privat.
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Dupa desemnarea ofertei castigatoare, autoritatea contractanta
va ingtiinta in termen de trei zile companiile participante asupra
deciziei.

Atribuirea contractului

Operatorul economic desemnat castigator are la dispozitie 20
de zile pentru a semna contractul.

Nu se permit la momentul incheierii contractului de achizitie,
modificarea unor elemente ale ofertei castigatoare sau impune-
rea de noi cerinte ofertantului castigator.

Ceilalti ofertanti vor fi ingtiintati de catre autoritatea contractanta
in termen de 10 zile despre incheierea contractului.

Publicarea anuntului
- cereri de clarficare

- depunerea ofertelor

Deschiderea ofertelor

Evaluarea ofertelor
- instiintarea ofertantilor asupra deciziei

Atribuirea contractului
- semnarea si inregistrarea contractului

- instiittarea celorlalti ofertanti despre incheierea contractului

Achizitii Publice in Republica Moldova. Ghid pentru sectorul privat.
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Orice operator economic care considerd ca,
in cadrul procedurilor de achizitie, autoritatea
contractanta, prin deciziile sale, a lezat un drept
al sau recunoscut de lege, in urma carui fapt a
suportat sau poate suporta prejudicii, are dreptul
sa conteste decizia, in modul stabilit de lege.

Achizitii Publice in Republica Moldova. Ghid pentru sectorul privat.
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Motive pentru a participa la procedurile de
achizitie publica

* Autoritatile Publice sunt clienti importanti pentru companii,
deoarece ofera oportunitati la scara reala, atat in ce priveste
valoarea contractelor, cat si durata lor.

* Achizitorii publici sunt cumparatori cu cerere continua.

+ Sectorul public continua sa faca achizitii i in perioadele de
incetinire sau stopare a cresterii economice.

+ Autoritatile publice fac platile mai prompt, claritatea clauze-
lor contractuale obligandu-le la acest lucru.

» Sursa de capital

» Cerere continua
atat la nivel Cerere
national, cat si
local

Locatie

» Posibilitatea de a
participa atat la
nivel local, cat si
national Plati

\ prompte

» Timp scurt de

incasare a platilor

Achizitii Publice in Republica Moldova. Ghid pentru sectorul privat.
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Pasi care trebuie urmati pentru a participa
la achizitia publica

Consultarea cu regularitate a Buletinului de Achizitii
Publice (BAP)

Conform legii, autoritatile contractante au obligatia sa publi-
ce anunturile privind achizitiile in Buletinul de Achizitii Publice.
Acesta apare de doua ori pe saptamana, marti si vineri.

Desi nu este obligatoriu, se recomandd abonarea la BAP. In
acest fel, veti putea fi mereu la curent cu achizitiile ce urmeaza
a fi efectuate. Abonarea se poate face online, pe site-ul Agentiei
de Achizitii Publice.

Contactarea autoritatii contractante/procurarea docu-
mentatiei de licitatie

in momentul in care observati un anunt pentru o achizitie la
care doriti sa participati, luati legatura cu autoritatea contrac-
tanta pentru a solicita informatiile necesare gi pentru a procura
documentatia de licitatie. In anunt se regasesc atat datele de
contact, cat si numele persoanei/persoanelor responsabile din
cadrul institutiei.

Achizitii Publice in Republica Moldova. Ghid pentru sectorul privat.



Modernizarea serviciilor publice locale in Republica Moldova 21

Analizarea documentatiei de licitatie/cererea de clari-
ficari

Analizati cu atentie cerintele din documentatia de licitatie. Daca
observati neclaritati, aveti dreptul sa solicitati in scris autoritatii

contractante clarificari, iar aceasta din urma are obligatia sa ras-
punda intr-un timp rezonabil solicitarii.

De asemenea, daca observati incalcari ale legislatiei, aveti drep-
tul sa depuneti o contestatie.

Pregatirea documentatiei de licitatie

La pregatirea documentatiei trebuie de avut grija de toate de-
taliile. Pentru a fi siguri ca documentatia este completa, este
recomandat sa va creati o listd de verificare in care sa treceti
toate criteriile obligatorii.

Pentru licitatiile publice de lucrari, este recomandata vizitarea
locatiei unde vor avea loc lucrarile.

Trebuie acordata o atentie deosebitad documentelor
ce trebuie obtinute de la alte institutii (Directia
metodologia evidentei fiscale, banca, s.a).

Acestea trebuie solicitate din timp si trebuie sa fie valabile pe
intreaga perioada solicitata in documentatia de licitatie.
Pregatirea documentatiei este cruciala pentru participarea cu
succes la procesul de achizitie publica.

O documentatie incompleté duce la descalificarea
ofertei.

Achizitii Publice in Republica Moldova. Ghid pentru sectorul privat.
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Depunerea documentatiei de licitatie/participarea la
deschiderea ofertelor

Documentatia de licitatie trebuie transmisa in original gi copie, in
doua plicuri separate, sigilate, la adresa specificata in anunt, si
pana la termenul limita prevazut.

Ofertele depuse dupa expirarea termenului limita vor fi respinse.

Participarea la sedinta de deschidere a ofertelor, desi nu este
obligatorie, este recomandata pentru a va asigura de transpa-
renta procesului. De asemenea, aveti dreptul sa solicitati o copie
a procesului verbal al sedintei de deschidere.

Rezultatele achizitiei

Autoritatea contractanta are obligatia de a informa in scris toti
ofertantii asupra deciziilor luate in urma evaluarii ofertelor.

in cazul in care oferta Dvs. a fost declarata castigatoare, aveti
obligatia sa semnati in decurs de 20 de zile contractul de achi-
zitie publica.

in situatia in care oferta Dvs. nu a fost selectata, sau descalifica-
ta, si considerati ca acest lucru s-a facut cu incalcarea prevede-
rilor legale, aveti dreptul sa contestati decizia in scris in termen
de 10 zile de la momentul luarii la cunostinta.

Achizitii Publice in Republica Moldova. Ghid pentru sectorul privat.
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Bariere ce pot fi intalnite de companii la
participarea la procesul de achizitie publica

in participarea la procesele de achizitii publice, companiile se
lovesc de obicei de doua categorii de factori care le impiedica
sa obtina contractele.

Factori interni

» Lipsa calificarilor si capabilitatilor tehnice
* Lipsa personalului calificat

* Incapacitatea de a intruni exigentele financiare si garantiile
cerute

* Lipsa experientei/abilitatii de participare la licitatie

Factori externi

* Lipsa informarii despre desfasurarea achizitiilor publice
* Supraaccentuarea pretului
 Feedback-ul insuficient din partea autoritatii contractante

« Coruptia, lipsa transparentei, sau interese personale

Achizitii Publice in Republica Moldova. Ghid pentru sectorul privat.
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Recomandari pentru operatorii economici

Participarea la procedurile de achizitii publice presupune anumi-
te costuri financiare si, de asemenea, timp investit.

Pentru a eficientiza participarea companiei in cadrul achizitiilor
publice si pentru a evita pierderile financiare, trebuie avute in
vedere urmatoarele aspecte:

a.Interesati-va in mod constant la autoritatile publice despre
procesele de achizitie publica.

b. Participati doar la licitatiile de bunuri, lucrari sau servicii pe
care le puteti indeplini.

c. Cititi cu atentie documentatia de licitatie — asigurati-va ca
intelegeti cerintele; cereti clarificari daca este necesar.

d. Identificati cerintele obligatorii — asigurati-va ca puteti inde-
plini cerintele obligatorii de calificare; in caz contrar, recon-
siderati oportunitatea de a participa.

e.Luati in considerare ce doresc autoritatile contractante —
asigurati-va ca sunteti de acord cu conditiile prevazute atat
in caietul de sarcini, cat si intr-un viitor potential contract.

f. Depunerea ofertei — utilizati formatul cerut si instructiunile
pentru ofertanti; atasati toate documentele cerute; luati in
considerare ponderea pentru fiecare criteriu de evaluare si
asigurati-va ca exista informatii suficiente pentru a permite
evaluarea fiecaruia din ele.

Achizitii Publice in Republica Moldova. Ghid pentru sectorul privat.
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g.Nu prezentati informatii generale — asigurati-va ca docu-
mentele si specificatiile prezentate se refera la tipul de pro-
dus pe care il propuneti.

h. Depuneti ofertele la timp — asigurati-va ca oferta este depu-
sa inainte de termenul limita si la adresa corecta.

i. Pregatiti-va pentru succes. Gestionati informatiile dvs. che-
ie — nu agteptati pana se ivegte licitatia potrivita pentru a
va pregati documentatia; puneti la dosar o serie de docu-
mente si informatii necesare participarii la o licitatie cum ar
fi. organigrama companiei, bilant contabil, conturi bancare,
recomandari, CV-urile personalului calificat, asigurari, s.a.

j- Analiza post-licitatie — aceasta analiza ar trebui sa ia in con-
siderare urmatoarele:

» Planificare adecvata: a fost suficient efort/timp investit in
planificarea ofertei si a fost aceasta reflectata in calitatea
ofertei?

» Administrarea corespunzatoare: au fost informatii lipsa
sau incorecte in documentatia prezentata?

» Pret — a fost pretul format la un nivel corect si competitiv?

» Informatii — au fost toate elementele esentiale incluse? A
fost oferta depusa necorespunzator, deoarece nu au fost
intelese pe deplin cerintele?
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