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Modernizarea serviciilor publice locale în Republica

Moldova

ȘEDINȚA COMITETULUI DIRECTOR 

LA NIVEL OPERAȚIONAL

21 septembrie 2016

Implementat de
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• În baza negocierilor guvernamentale bilaterale Moldova-Germania

• Faza I: 1/2010 – 12/2015; 

• Faza a II-a: 01/2016-12/2018; extindere propusă până în 12/2020

• Partenerul Instituțional Principal: 

Ministerul Dezvoltării Regionale și Construcțiilor (MDRC) și Agențiile de 

Dezvoltare Regională (ADR)

• Asistență tehnică acordată de : 

GIZ în numele Ministerului German pentru Cooperare Economică și 

Dezvoltare (BMZ)

Modernizarea Serviciilor Publice Locale în Republica Moldova

Implementat de 
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• Mandatat de către: Ministerul Federal German pentru 

Cooperare Economică și Dezvoltare (BMZ) cu un volum de 

11 milioane Euro (inclusiv 3,7 mil. Euro pentru MSPL și 7,3

mil. Euro pentru FDR)

Co-finanțare activă

• Guvernul Elveției (3,2 mil. Euro); 

• Guvernul României (0,5 mil. Euro)

Angajamente de co-finanțare planificate:

• Guvernul Suediei (3,7 mil. Euro)

• Uniunea Europeană (39,8 mil. Euro)

Finanțatori

Implementat de 
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BMZ MSPL 1
> 12.2015

BMZ MSPL 2 > 12.2018
3.7 M€

BMZ MSPL 2+ > 12.2020
3,5 M€ cadru planificat

Extindere 
agreată
în prealabil

Fondul BMZ pt. Dezv. Regională
rămas 3.6 M€ AF > 12.2016
pt investiții

Este necesară 
extindere

Așteptarea 
deciziei

Sida planificat> 12.2018
3.7 M€
Dezvoltarea Capacităților

Se negociază

România > 12.2016, 0.2 M€ râm. 
(AF pt. Investiții)

CD = Dezvoltare Capacități
AF = Acorduri de Finanțare
M€ = milioane Euro

UE planificat 39.8 M€
> 12.2020
(32 M€ AF pt. Investiții, 7.8 € pt. DC) 

Se duc discuții
(Acord de 
delegare)

UE planificat 3.5 M€
> 12.2017 (2.4 M€ AF)
pt. DC

Se negociază 
(Grant)

MSPL
Finanțare
& orar 2016 2017 2018 2019 2020 Comentarii

SDC > 31.03.2018
3.3 M€ (incl. 2.1 M€ AF pt investiții)

SDC prelim. planif. prin propunerea SDC unilaterală
> 06.2021 până la 5.7 M€ adițional (nu este specificat 
încă)

Portofoliu UE (vechi) de proiecte în dezv. 
regională 0.321 M€ rămas> 04.2016
pentru DC

Acord de 
delegare extins
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Domeniul de Intervenție 2

Suport Consiliilor Regionale pentru 
Dezvoltare

Domeniul de Intervenție 3

Suport Agențiilor de Dezvoltare Regională
Domeniul de Intervenție 4

Institutionalizarea treningurilor și 

dezvoltarea capacităților

Domeniul de Intervenție 1

Suport în Coordonarea Politicii De 
Dezvoltare Regională

OBIECTIVUL PROIECTULUI : 

Îmbunătățirea condițiilor cadru pentru 

implementarea orientată către 

cetățean a politicii de dezvoltare 

regională în sectoarele prioritare ale 

prestării serviciilor publice locale

MSPL Faza a II-a

Implementat de 
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Sectoarele prioritare cuprinse de MSPL

Implementat de 

SECTOR

S

Aprovizionare cu apă

și sanitație

Drumuri regionale și 

locale

Eficiența energetică 

în clădirile publice

Managementul 

deșeurilor solide
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Suport prin 

sisteme de 

parteneriat

Agențiile  de Dezvoltare Regională

(4 x > Nord, Centru, Sud, 

Gagauzia)
Secretariat pentru Consiliile Regionale 

pentru Dezvoltare,

Programe Regional Sectoriale

Achiziții pentru proiecte locale

Implementarea proiectelor locale

Planificare, Achiziții, Supraveghere, Predare (Recepție), Exploatare

Serviciu Public

Imbunătățirea 

infrastructurii și a 

prestării serviciilor

Cetățeni activi

Paricipant activ, 

implicat

Raion

Planificare strategică,

Facilitator CIC

Primaria

Proprietar,

Participant al CIC 

Consilii Regionale pentru 

Dezvoltare

(4 x > Nord, Centru, Sud, Gagauzia)

Comisii Regional Sectoriale, Monitorizare și

Evaluare

Aprobare Programe, Planuri

și Proiecte

Proiectul

GIZ MSPL

Consultanți

Experți

Granturi

Coordonare și 

planificare în comun

Ministerul Dezvoltării Regionale 

și Construcțiilor

Politică, Cadru legal, Strategie, 

Finanțarea ADR-urilor

Parteneri în extindere: CNCDR, Cancelaria de Stat,

Ministerele de resort /de sector, AAP, ONG-uri, CCI, CALM, AMAC, TUM …
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Servicii 
publice 
locale 

eficiente

Planificare şi 
programare 

locală 
integrată

CIC 
funcțională

Infrastructură 
fizică 

operațională

Capacități
dezvoltate ale
APL-urilor și 
a furnizorilor
de servicii

Creșterea 
gradului de 

conștientizare 
a populației

Abordarea de implementare a proiectelor pilot

Implementat de 
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MSPL: Modalități de implementare

Instrumente:

• Acord de implementare între GIZ și MDRC

• Structura de Coordonare

• Plan Operațional

• Sistem de Monitorizare și Evaluare bazat pe rezultate 

Principiul general: Suport prin sisteme de parteneriat

Implementat de 
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Donatori

Ministere GIZ

Atribuții

Alinierea între activitățile 

de proiect și cele 

standarde desfășurate 

de minister/e

Orientare strategică

Supravegherea

- obiectivelor

- rezultatelor

- impactelor

Aprobarea a 

planului de 

implementare anual 

/ operațional

Managementul 

resurselor umane și 

financiare

Executarea

activităților 

(implementarea PO)

Monitorizarea

- activităților

- indicatorilor

Nivel local de 

coordonare

Nivel 

Implementare

Comitetul Director 

Operațional

CRD-uri

4ADR-

uri

4

GIZ

1+4

4x/ 

ani

Până 

în anul

?x/

MDRC

?

R
a

p
o

rt
a

re

Furnizori 

de 

instruiri?

Consiliul Național 

Coordonator pentru 

Dezvoltare

Regională

Nivel Politica 

de Strategie
Societat

ea civilă

Executarea

activităților 

(implementarea PO)

Analiza datelor de 

monitorizare și 

raportare;

Orientări pentru 

ajustări

Propunere pentru Structura Directoarială a MSPL

CRD

4

Sector 

Privat

Comitetul 

Director Local

Implementat de 
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Domeniul de Intervenție 2:

Suport Consiliilor Regionale pentru 
Dezvoltare

Domeniul de Intervenție 3:

Suport Agențiilor de Dezvoltare Regională

Domeniul de Intervenție 4:

Instituționalizarea instruirilor și 

dezvoltarea capacităților

Domeniul de Intervenție 1:

Suport în coordonarea politicii de 
dezvoltare regională

Stand: September 2013 

Obiectivul general: 

Condițiile cadru pentru

implementarea politicii de dezvoltare

regională orientate spre cetățean în

sectoarele prioritare de prestare a 

serviciilor publice locale sunt

îmbunătățite

MSPL Faza a II-a

Implementat de 
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Domeniul de Intervenție 2:

Suport Consiliilor Regionale pentru 
Dezvoltare

Domeniul de Intervenție 3:

Suport Agențiilor de Dezvoltare Regională
Domeniul de Intervenție 4:

Instituționalizarea instruirilor și 

dezvoltarea capacităților

Domeniul de Intervenție 1:

Suport în coordonarea politicii de 
dezvoltare regională

Stand: September 2013 

Obiectivul general: 

Condițiile cadru pentru

implementarea politicii de dezvoltare

regională orientate spre cetățean în

sectoarele prioritare de prestare a 

serviciilor publice locale sunt

îmbunătățite

MSPL Faza a II-a

Implementat de 
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Obiectivul Specific al 

Domeniului de Intervenție 1:

MDRC stabilește un cadru 

coerent pentru 

implementarea eficientă a 

politicii naționale de 

dezvoltare regională în 

sectoarele prioritare

Implementat de 
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Obiectivul Specific al Domeniului de Intervenție 1: 

Realizări pe parcursul ianuarie-august, 2016

• Elaborarea SNDR 2016-2020 este finalizată luând in considerație 40 (din 55) 

de recomandări din partea a 5 ministere de resort și alte instituții (Biroul 

Național de Statistică si Agenția de Turism). 

• Proiectul SNDR 2016-2020 a fost prezentat la consultări publice și la 3 

ședințe ale CRD-urilor la care nu s-au prezentat recomandări și obiecții 

majore. 

• SNDR 2016-2020 a fost prezentată și comisiilor parlamentare in sesiunea 

precedentă a a.c. și avizată pozitiv de către 7 (din 9) Comisii permanente ale 

Parlamentului (Comisia drepturile omului şi relații interetnice și Comisia 

protecţie socială, sănătate şi familie, avizînd negativ).

• O ședință de lucru cu 7 Consilieri UE de Nivel Înalt în domeniul dezvoltării 

regionale.

• O întrevedere de nivel înalt a donatorilor MSPL și Prim-ministru

Implementat de 
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Obiectivul Specific al Domeniului de Intervenție 1: 

Realizări pe parcursul ianuarie-august, 2016

• Evaluarea de impact a 4 proiecte de dezvoltare regională (în MDS, 

AAC, DRL) finanțate din FNDR efectuată. 

• Elaborarea unui nou proiect de Lege în domeniul dezvoltării regionale a 

fost inițiat. 

• O ediție a Buletinului Informativ „Dezvoltare Regională” a fost elaborată 

și publicată.

• Un seminar de instruire pentru comunicatorii MDRC și ADR-uri a fost 

organizat.

• Un atelier de lucru in domeniul BMR a fost organizat.

Implementat de 
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Implementat de

Obiectivul Specific 1: perspective pentru următorii 3 ani (1)

Direcțiile 2016-2018 2016

Legislație și 

cadrul normativ

SNDR 2016-2020 SNDR 2016-2020 aprobată de 

către Parlament

Planul de acțiuni al SNDR 2016-

2020 aprobat

Legea cu privire la DR 

aprobată

Primul proiect al legii DR finalizat

Cadrul normativ aferent legii 

DR ajustat

Inițierea analizei sistemului de 

finanțare în DR 

Coordonare Coordonarea inter-

ministerială și cu donatorii 

eficientizată

?

Capacitatea Comisiei

permanente administrație

publică, dezvoltare regională, 

mediu și schimbări climatice

in promovarea DR consolidă
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Implementat de

Obiectivul Specific 1: perspective pentru următorii 3 ani (2)

Direcțiile 2016-2018 2016

ADR Gagauzia ADR Gagauzia este operaționala Suportul în crearea ADR 

Gagauzia acordat

Proiectul SDR Gagauzia

elaborat

MBR Evaluarea impactului proiectelor 

finanțate din FNDR

2 proiecte din FNDR evaluate

Mecanismul de MBR pentru 

implementarea SNDR și SDR 

revizuit

104 Cereri de finanțare 

evaluate din punct de vedere 

tehnico-financiar

Sistemul M&E in DR la nivel 

național și regional revizuit

?
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Implementat de

Obiectivul Specific 1: perspective pentru următorii 3 ani (3)

Direcțiile 2016-2018 2016

Comunicarea Suport in implementarea 

Strategiei de comunicarea MDRC

Planul de acțiuni al Strategiei 

de comunicare elaborat

8 ediții ale Buletinului Informativ 

„Dezvoltare Regională publicate

si distribuite

1 ediție a Buletinului Informativ 

„Dezvoltare Regională 

publicate si distribuite

Abilitatile de comunicare are 

ofiterilor de presa din MDRC si 

cele 4 ADR sunt consolidate

Interesul mass-media pentru DR 

este sporit

Strategia de comunicare si planul 

de actiuni a MSPL in 3 sectoare 

este elaborat si implementat
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Domeniul de Intervenție 1: Provocări

• Reforma administrației publice centrale

• Reforma teritorial –administrativa

• Întârzieri în calcularea indicatorilor macro în domeniul DR –

tergiversarea revizuirii mecanismului MBR la nivel național și regional

• Fluctuația cadrelor

• Coordonarea inter-ministerială, cu donatorii și alte instituții

Implementat de 
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Domeniul de Intervenție 2:

Suport Consiliilor Regionale pentru 
Dezvoltare

Domeniul de Intervenție 3:

Suport Agențiilor de Dezvoltare Regională
Domeniul de Intervenție 4:

Instituționalizarea instruirilor și 

dezvoltarea capacităților

Domeniul de Intervenție 1:

Suport în coordonarea politicii de 
dezvoltare regională

Obiectivul general: 

Condițiile cadru pentru

implementarea politicii de dezvoltare

regională orientate spre cetățean în

sectoarele prioritare de prestare a 

serviciilor publice locale sunt

îmbunătățite

MSPL Faza a II-a

Implementat de 
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Implementat de

Obiectivul Specific al 

Domeniului de Intervenție 2:

Consiliile Regionale pentru 

Dezvoltare au capacitatea să 

coordoneze implementarea 

strategiilor de dezvoltare a 

regiunilor
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I. Trecerea de la planificare regională la dezvoltarea 

proiectelor

II. Elaborarea strategiilor de dezvoltare regională

III. Fortificarea rolului Consiliilor regionale pentru 

dezvoltare

IV. Îmbunătățirea serviciilor publice locale

Implementat de

Domenii de activitate
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Implementat de

I. Trecerea de la planificare regională la dezvoltarea proiectelor

Sectorul

Aprobarea 

programelor 

regionale 

sectoriale

Numărul 

conceptelor de 

proiecte 

identificate

(Faza I/ Faza II)

Ședințele 

Comisiilor

inter-

ministeriale

Proiecte viabile 

prioritizate 

pentru a fi 

dezvoltate

Eficiența energetică în 

clădirile publice
Februarie 2014 124/33 Noiembrie 2014 13

Managementul deșeurilor 

solide
Februarie 2014 6/6 Aprilie 2015 3

Aprovizionare cu apă și 

canalizare
Iunie 2014 45/29 Februarie 2015 12

Drumuri regionale și 

locale

Martie/Aprilie 

2015
28/28 Noiembrie 2015 15

Numărul total de 

proiecte
198/96 43



Page 25

Implementat de

I. Trecerea de la planificare regională la dezvoltarea proiectelor

Sectorul

Ținte revizuite – proiecte

pregătite pentru etapa 

pre-finală

Gradul de pregătire a 

proiectelor viabile (studii 

de fezabilitate sau 

echivalentul)

Valoarea investițională 

estimată, mil. euro

Numărul de 

proiecte
Valoarea 

investițional

ă indicativă

(mil. euro)

Finalizat Urmează a fi 

finalizat

Costul 

lucrărilor 

capitale

Costul total,

inclusiv 

asistența 

tehnică 

Eficiența energetică în 

clădirile publice
13 11.8 12 1” 16.6 19.0

Managementul deșeurilor 

solide
3 26.1 1 2 14.7 17.6

Aprovizionare cu apă și 

canalizare
12 25.0 11 1* 23.1 32.1

Drumuri regionale și 

locale
12 40.0 15 - 101.2 125.7

Toate 4 sectoare 40 102.9 39 4 155.6 194.4
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Implementat de

I. Trecerea de la planificare regională la dezvoltarea proiectelor

Elaborarea a:

• 3 studii de fezabilitate în aprovizionarea cu apă și 

canalizare (Bălți, Hîncești și Ialoveni)

• 2 studii de fezabilitate și rapoarte privind impactul asupra 

mediului pentru zonele de management al deșeurilor din 

Regiunile 5 (Ungheni, Nisporeni, Călăraşi) și 8 (Briceni, 

Ocniţa, Edineţ, Donduşeni)



Page 27

Situația actuală: 

• S-a finalizat lucrul asupra elaborării strategiilor de 

dezvoltare regională pentru Regiunile de dezvoltare Nord, 

Centru și Sud

• Acordarea în viitorul apropiat a asistenței pentru Regiunea 

de Dezvoltare Gagauzia în elaborarea strategiei de 

dezvoltare regională și a programelor regionale sectoriale

Implementat de

II. Elaborarea strategiilor de dezvoltare regională
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Măsuri propuse:

• Ajustarea regulamentelor CRD

• Îmbunătățirea procedurilor operaționale ale CRD 

• Soluționarea problemelor legate de stimulente 

• Instituționalizarea Grupurilor de Lucru Regionale

Sectoriale

Implementat de

III. Fortificarea Consiliilor Regionale pentru Dezvoltare



Page 29

Proces: Primii 5 pași (acțiuni pentru implementare pînă

la sfîrșitul anului 2016)

• Analiza funcțională a CRD-urilor

• Evaluarea necesităților ADR-urilor

• Prezentarea către parteneri a constatărilor

• Definirea regulamentelor CRD

• Definirea pachetelor de dezvoltare a capacităților pentru 

ADR-uri și CRD-uri

Implementat de

III. Fortificarea Consiliilor Regionale pentru Dezvoltare

• Focus grupuri
• Chestionare
• Consultări
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IV. Îmbunătățirea serviciilor 

publice locale 

Efficient 
Local 
Public 

Services

1.

Integrated 

local planning 
and 

programming

2.

Improvement of 
cooperation 

between 

LPAs

3. 

Investments to 
optimize 

infrastructure 
to provide 

local public 
services 

4. 

Increasing 
capacities of 

LPAs and 
service 

providers

5. 

Mobilization and
raising

awareness 
of the 

population

Abordare 

comprehensivă

… pentru durabilitate 

sporită

Servicii 

publice

locale 

eficiente

1. Planificare şi

programare 

integrată 

la nivel local

2. Îmbunătăţirea 

cooperării 

dintre APL-uri

3. Investiţii în 

optimizarea 

infrastructurii 

pentru prestarea 

serviciilor 

publice 

locale

4. Consolidarea 

capacităţilor 

APL- urilor şi a 

prestatorilor de 

servicii

5. Mobilizarea şi

sensibilizarea 

populaţiei

Implementat de
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Implementat de

IV. Îmbunătățirea serviciilor publice locale 

Aplicarea modelului pentru:

• 7 proiecte pilot

• 10 proiecte în apă și canalizare

• 8 proiecte în eficiența energetică

• Proiecte în dezvoltare (X)
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Implementat de

IV. Îmbunătățirea serviciilor publice locale 

Planificarea locală Cooperarea inter-

comunitară

Dezvoltarea 

capacităților

Sensibilizare

Armonizarea planurilor 

locale

Identificarea priorităților și 

conceptelor de proiecte

Suport juridic și tehnic, 

aspecte instituționale

APL – evaluarea 

necesităților, instruiri, 

schimb de experiență

Aspecte de mediu

Actualizarea capitolelor

sectoriale ale SDSE:

• Elaborarea studiilor de 

fezabilitate și analiza 

impactului

Facilitarea proceselor de 

cooperare:

• încheierea 

memorandumurilor de 

înțelegere

Furnizorii de servicii –

analiza diagnostică, planuri 

de afaceri

Campanii de informare

Crearea comitetelor de 

cetățeni

Suport în monitorizarea și 

actualizarea programelor 

regionale sectoriale

Consens privind implicarea 

ADR-urilor

Societatea civilă –

sensibilizare, monitorizare 

participativă

Asimilarea serviciilor

Monitorizarea furnizării 

de servicii și a 

achizițiilor

Implicarea societății civile
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• Iregularitatea coordonării priorităților sectoriale 

la nivel național și regional

• Incertitudini în asumarea angajamentelor privind 

modalitățile de îmbunătățire a activității CRD

• Cunoștințe și experiență insuficientă în cooperarea 

intercomunitară 

• Capacități limitate ale societății civile

Implementat de

Domeniul de Intervenție 2: Provocări
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Domeniul de Intervenție 2:

Suport Consiliilor Regionale pentru 
Dezvoltare

Domeniul de Intervenție 3:

Suport Agențiilor de Dezvoltare Regională
Domeniul de Intervenție 4:

Instituționalizarea instruirilor și 

dezvoltarea capacităților

Domeniul de Intervenție 1:

Suport în coordonarea politicii de 
dezvoltare regională

Stand: September 2013 

Obiectivul general: 

Condițiile cadru pentru

implementarea politicii de dezvoltare

regională orientate spre cetățean în

sectoarele prioritare de prestare a 

serviciilor publice locale sunt

îmbunătățite

MSPL Faza a II-a

Implementat de
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Obiectivul Specific al 

Domeniului de Intervenție 3:

Capacitățile ADR-urilor pentru 

implementarea strategiilor de 

dezvoltare a regiunilor sunt 

îmbunătățite
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Domeniul de Intervenție 3 – Sprijin în Investiții și Achiziții

• Introducere, schemă, operațiuni, finanțare

• Suportul German pentru Investiții / Proiecte Pilot

• Co-finanțare Guvernul României

• Co-finanțare Agenția Elvețiană pentru Dezvoltare și 

Cooperare 

• Cofinanțare EU I & II > Proiecte EE & AAC

• Proiecte și Termene

• Cooperare cu partenerii și părțile interesate

• Cooperare cu Departamentul de Construcții GIZ 

• Reguli de achiziții

Implementat de
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Sprijin în investiții și achiziții

DC

MDRC

ADR-uri CRD-uri

Obiectiv Specific al DI1

Obiectiv 

Specific al DI2

Obiectiv specific 

al DI3: Capacitățile 

ADR-urilor de 

implementare a 

Strategiilor de 

dezvoltare a 

regiunilor sunt 

îmbunătățite

Obiectiv Specific al DI4

> Achiziții și

implementare

Implementat de
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Fondul BMZ pt Dezv. Reg.
rămas 3.6 M€ AF

Este necesară 

extindere

România

0.2 M€ răm. (AF pt Investiții)

DC = Dezvoltarea Capacităților
AF = Acorduri de Finanțare
M€ = Milioane EUR

UE planificat

39.8 M€ (32 M€ AF pt Investiții)

UE planificat
3.5 M€ (2.4 M€ AF)

MSPL

Sprijin în 

investiții 2016 2017 2018 2019 2020

Co-finanțare elvețiană

2.1 M€ AF pt Investiții

Co-finanțare elvețiană

pînă la 5.7 M€ adițional (nu este încă specificat)

UE (vechi) Portofoliu de poiecte în 
dezvoltare regională 

Este 

necesară 

extindere
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Îmbunătăţirea serviciilor AAC în 

raionul Rîşcani

Îmbunătăţirea serviciilor AAC în

raionul Cahul

Îmbunătăţirea serviciilor AAC în

raionul Leova

Eficienţa Energetică în Spitalul 

Regional Orhei

Eficienţa Energetică Iluminat stradal 

în Tătărăuca Veche, raionul Soroca

Îmbunătățirea Managementului de 

Deșeuri Solide în raionul Florești

Eficienţa Energetică în Spitalul 

Raional Călărași

Harta sursă: MDRC

Îmbunătăţirea Managementului 

Deşeurilor Solide în raioanele

Şoldăneşti și Rezina

Proiecte pilot

> Selecție 

făcută în baza 

deciziilor locale

si regionale

> Implementate 

prin ADR-uri

Implementat de
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Extinderea 

preconizată a 

sistemului spre 

Vulcanești

(UTA Gagauzia)

Dimensiunea 

conductei 

magistrale 

prevede acest 

lucru

or. Cahul

Contribuția Investițională 

propusă a SDC în calitate de 1 

etapă de dezvoltare 

Proiectul ApaSan

(finanțat de 

Elvețieni și 

Austrieci) oferă 

sprijin acestor APL

(2200 locuitori) și 

raionului Cahul în 

planificarea și 

construcția unui 

sistem de 

aprovizionare cu 

apă bazat pe surse 

locale de apă 

potabilă operat de 

către un operator 

regional și care în 

viitor va fi conectat 

la conducta de apă 

regională

Co-finanțarea părții 

Elvețiene 

Cahul – Lebedenco

Aprovizionare cu apă

Implementat de
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Orar Implementare 3,5 milioane Euro din partea UE

Activitate Lună

1 2 3 6 9 12 15 18

Începutul

Ședință de inițiere & crearea bazei 

locale de implementare

Verificare și recomandări din parte 

Depart. de Construcție GIZ SC

Evaluarea proiectelor,

Elaborare TdR pentru proiectant 

Stabilirea bazei legale de 

implementare

Implementare

Procedurile de achiziții ale ADR

Implementarea serviciilor de 

proiectare tehnică

Încheiere și ieșire

Transmiterea către Apl-uri și ADR-uri

Raport Final 

~ oct. 2016 – mar. 2018

Investiții de € 32 Mil. 

Implementat de
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Proiecte Pilot

Proiecte planificate 

finanțate de UE

/ = Spital; / = Școală

= altele

Eficiența Energetică
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Proiecte pilot MSPL

Proiecte finanțate de partea 

elvețiană

Proiect finanțat de România

Proiecte planificate finanțate de 

UE

Aprovizionare cu Apă 

și Canalizare
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Echipa MSPL 

responsabila de 

achiziții DI 3

APL / Beneficiar

> CRD

 CRD Comisii

Sectoriale

Departamentul

Construcții GIZ

Considerații 

CIC

Procese – Prima parte

- Recomandări

- Aprobare

SF& Proiect 

Prelim.

Responsabilita

te

Aprobare

Proiecte

Furnizare 

Informații

Inițierea & 

coordonare

Acord de 

implem, AF-ri,

MdÎ

Furnizare 

infromații

Aprobare

Inițierea 

experților / 

aprobarea 

modelului

TdR pentru

Facilitarea 

Proeictantului

CIC, Evaluare 

capacități, 

sensibilizare 

opinia publică

Supravegherea 

Managerului 

Local

Inițiere, 

Monitorizare

Aprobare

Evaluare, 

Contracte, 

proces de 

proiectare 

(min.3 misiuni)

Acceptare

Recepționare

Informare 

Publică

Verificare / 

Acceptare

ADR Info către APL

despre 

procedură

Facilitare & 

asistență

Facilitare

Însoțire

Agreare

roluri

Compilare Facilitare

Sprijin

Cunoștințe 

Management

Grup de Lcuru 

Achiziții

+ Proces

Acceptare

Predare 

Inform. Publică

Raport

+ SC GIZ, 

Admin MSPL, 

MDRC

Verificarea 

proiectului

Crearearea

contextului 

local de 

implementare

Predarea 

conceptului 

de proiect

Conceptul 

proiectului & 

Devize

Achiziții

Tema 

conceptului 

de proiect

Contextul 

legal al 

proiectului

+ Experți 

externi

+ Experți 

externi
+ Experți 

externi

- Aprobarea AF

MSPL DI 2

4-Piloni (AAC) / 

3-Piloni (EE) 

Consult. Reg.

TdR Expert pe 

Buna 

Gestionare a 

Planului pe

4/3-Piloni

Agreare 

comună a 

conțin. PIP

Coordonare 

regională/local

ă

Sprijin în 

coordonare

regională/local

Sprijin în 

relaționare cu 

APL în 

coordonare

regională/local

ă

Sprijin în 

coordonare

regională/local

ă

Sprijin în 

coordonare

regională/local

ă

Coordonarea 

cu SC GIZ 

Depart.

Construcții & 

DI2
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DI3 MSPL

Echipa pe

Achiziții

APL/ Beneficiar

> CRD

> Comisii de

sector CRD

SC GIZ 

Departmentul

Construcții

Integrare CIC

Aprobarea 

Evaluării, 

Contractelor, 

Supravegherii 

Lucrărilor

Comitet Local 

de Cetățeni

Manager Local 

Supraveghere

Furnizare Info

Verificare / 

Aceptare

Aprobare

Înregistrare 

Oficială

Aprobare

Supraveghere

Capacitare, 

CIC, DC, 

sensibilizare 

opinia publică

Diseminare Participare în 

DC

Contribuție

DI2 MSPL

4-Piloni (AAC) / 

3-Piloni (EE) 

Cons. Regionali

Sprijin Sprijin Sprijin Identificare DC

Sprijin & 

Coordonare

TdR

Sprijin, 

Contribuție

Coordonare

Compilare

informație 

publică și de 

proiect

+ SC GIZ, 

Admin MSPL, 

MDRC

Achiziții de 

Lucrări de 

construcții în 

cadr. proiect.

Proiect

Operare & DC

AmplificareInformație 

despre 

Proiect

Înregistrarea

Infrastructurii 

Proiectului

Predarea 

Construcției

în cadr. 

proiectului

+ Experți 

Externi

+ Experți

Externi

+ Experți

Externi

Procese – A doua parte

Sprijin

+ Experți

Externi

ADR Grup Lucru 

Achiz.

+ Doc. Licitație

+ Proces

+ Supraveghere

+ Info pentru 

APL

Aceptare

Predare

Facturare, 

Raportare

DiseminareRaport

Contribuție

Contribuție
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Domeniul de Intervenție 3: Provocări

• Nivelul scăzut al călității documentelor de licitație 

• Lipsa companiilor de proiectare calificate/cu experiență 

• Calitatea slabă a documentației tehnice și specificațiilor 
care fac parte din documentele de licitație pentru achizițiile publice 

• Fluctuația ridicată a personalului din cadrul ADR–urilor

• Departamentul pentru implementare al ADR-urilor duce lipsă de 
personal 

• ADR-urile nu dispun de un Manual Operațional cu privire la 
procedurile/responsabilitățile clare ce țin the implementarea proiectelor 
finanțate din surse externe 

• Personalul ADR-urilor nu este motivat financiar pentru a implementa 
proiecte din surse externe

Implementat de
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Domeniul de Intervenție 2:

Suport Consiliilor Regionale pentru 
Dezvoltare

Domeniul de Intervenție 3:

Suport Agențiilor de Dezvoltare Regională
Domeniul de Intervenție 4:

Instituționalizarea instruirilor și 

dezvoltarea capacităților

Domeniul de Intervenție 1:

Suport în coordonarea politicii de 
dezvoltare regională

Stand: September 2013 

Obiectivul general: 

Condițiile cadru pentru

implementarea politicii de dezvoltare

regională orientate spre cetățean în

sectoarele prioritare de prestare a 

serviciilor publice locale sunt

îmbunătățite

MSPL Faza a II-a

Implementat de
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Obiectivul specific al 

Domeniului de Intervenție 4:

Reprezentanții raioanelor, APL-

urilor și a prestatorilor  de 

servicii locale beneficiază de 

module de instruiri specializate 

acordate la cerere de către  

organizațiile guvernamentale și 

non-guvernamentale pentru 

modernizarea serviciilor 

publice locale în sectoarele 

prioritare

Implementat de
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1
• Structura de conducere stabilită 

2
• Evaluarea de necesități desfășurată 

3
• Curriculumul de instruire elaborat 

4
• Echipa de formatori certificați stabilită 

5
• Pilotat, evaluat și revizuit

6

• Aprobat de către instituții competente și includerea 
oficială în programul de instituției de învățămînt

7
• Implementare și evaluare continuă

I. Instituționalizarea Modulelor de Formare

Criterii de calitate 

tandardizate pentru 

dezvoltarea fiecărui 

modul de formare 

Precondiție pentru 

dezvoltarea modulelor 

de formare într-un 

sector

Perspectivă strategică

Implementat de
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I. Instituționalizarea Modulelor de Formare

Perspectivă strategică

Grup tehnic de 

lucru

Evaluare

Necesități

Curriculum 

elaborat

Echipă 

formatori 

certificați

Metodologie

de evaluare
Pilotare

Actualizare în 

baza pilotării

OK pentru 

instituții

competente

Includerea 

oficială 

În program

Implementarea

instruirii
Evaluare

2016 2017 2018
Sector Denumire modul Mai Iunie Iulie August Sept. Oct. Noiem. Dec. Ian. Feb. Martie Aprilie Mai Iunie Iulie August Sept. Oct. Noiemb. Dec. Ian. Feb. Martie Aprilie Mai Iunie Iulie August Sept. Oct. Noiemb. Dec.

A
p

ă
 ș

i 
C

a
n

a
li
z
a
re

Aspecte juridice a 

relațiilor clienților 

operatorilor AAC

Aspecte tehnice a 

relațiilor clienților 

operatorilor AAC

Contractul în 

administrarea relațiilor 

clienților operatorilor 

AAC

A se determina

To be determined

A se determina

A se determina

A se determina

A se determina

E
fi

c
ie

n
ță

 E
n

e
rg

e
ti

c
ă Cursul EUREM

Implementarea a 

Sistemulu de 

Management al 

Eneergiei în Instituțiile 

Publice (în baza 

ghidului elaborat 

anterior)

A se determina

A se determina

A se determina

A se determina

A se determina

D
e
ș

e
u

ri

A se determina

A se determina

A se determina

In
te

r
s
e
c
to

ri
a
l

Management și

Planificare Strategică 

Integrată 

Dezvoltare și 

management proiecte

Dezvoltare regională

Dezvoltarea 

liderismului în 

administrarea publică

Achiziții publice și 

conflict de interese 

Marketing local și 

regional pentru 

dezvoltare regională 

sustenabilă 

Managementul 

proprietății publice

Excelența

managentului public 

local 

Proiect de 

management 

insfrastructură 

sectorială (AAC, EE, 

MDS)

Regionalizarea 

serviciilor (AAC, MDS)

Implementat de
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I. Instituționalizarea Modulelor de Formare

Progres în perioada 01/2016 – 09/2016

Competențe Inter–Sectoriale – Academia de Administrare Publică

Pilotat

 Achiziții Publice și Conflict de Interese

(2 cursuri, 51 participanți din APL I, II)

Implementare repetată

 Dezvoltare Regională

(2 cursuri, 48 participanți din LPA I, II și CRD-uri)

 Dezvoltarea Liderismului în Administrarea Publică

(2 cursuri, 44 participanți din APL I, II și CRD-uri)

 Planificare și Programare Locală și Regională

(2 cursuri, 55 participanți din APL I, II)

Implementat de
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I. Instituționalizarea Modulelor de Formare

Progres în perioada 01/2016 – 09/2016

Aprovizionare cu Apă şi Sanitaţie (Competențe Specifice Sectorului)

 Grupul de lucru stabilit

 În proces de actualizare – evaluarea existentă a necesităților 

 Trei module la tema aspectelor juridice, tehnice și contractuale în relațiile 

cu clienții sunt actualmente în pregătire (cu certificare oficială a participării 

de către UTM)

 Formarea formatorilor este actualmente implementată (cu certificare 

oficială de către UTM)

Implementat de
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I. Instituționalizarea Modulelor de Formare

Progres în perioada 01/2016 – 09/2016

Eficienţă Energetică (Competențe Specifice Sectorului)

Grupul de lucru este stabilit (AEE și UTM)

 Evaluarea de necesități în prezent în pregătire

Managementul Deşeurilor Solide (Competențe Specifice Sectorului)

 În proces de identificare a partenerului instituțional potrivit sau a unui consor 

țium (potențial: MOLDSWA în parteneriat cu ISWA)

Drumuri Regionale şi Locale (Competențe Specifice Sectorului)

• În prezent în așteptare din cauza scopului general redus al activităților MSPL 

în acest sector

Implementat de
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Competențe Inter–Sectoriale

Dezvoltare 

Organizațională2
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II. Dezvoltare Organizațională

Perspectivă strategică

Sprijin la crearea unui mediu favorabil 

pentru asigurarea sustenabilă de 

instruiri pe termen lung 

• Dezvoltarea unei viziuni coerente și 

a unui plan de acțiuni pentru 

dezvoltarea instituțională generală

• Sprijin la introducerea elementelor 

Sistemelor de Management a 

Calității pentru furnizorii de servicii 

orientați spre ISO 29990 

Progres în 01/2016 – 09/2016

 Sprijin în derulare pentru dezvoltarea 

instituțională a Institutului de 

Formare Continuă pe lângă UTM -

AMAC (Plan Strategic; Dezvoltarea 

bibliotecii online)

 Sprijin în derulare la dezvoltarea unui 

centru informațional și de 

competențe în cadrul CALM cu 

axarea inițială pe sectorul de apă

 A fost inițiat procesul de definire a 

sprijinului pentru Departamentul AAP 

pentru Formare Profesională și 

MOLDSWA

Implementat de
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Competențe Inter–Sectoriale
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Competențe Inter–Sectoriale
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Crearea de Rețele și

Schimbul de Bune Practici 3
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III. Crearea de Rețele și Schimbul de Bune Practici

Perspectivă strategică

• Facilitarea deliberării mai largi la 

teme esențiale în Dezvoltarea 

Regională (de ex. prin Forumul 

Deschis al Autorităților Locale, 

Conferințe Naționale în Sectorul de 

Apă)

• Facilitarea schimbului de bune 

practici în baza rezultatelor 

principale ale MSPL

• În Moldova (de ex. prin vizite în 

teren, ședințe regionale)

• Pe plan internațional (prin studii 

de vizită, expoziții, conferințe)

Progres în 01/2016 – 09/2016

 Forumul Deschis al Autorităților 

Locale organizat de Academia de 

Administrare Publică (actualmente 

în pregătire)

 Vizită de studiu în Managementul

Deșeurilor Solide în Romania și 

Bulgaria – 25 persoane 

(actualmente în pregătire)

 Conferința IFAT la München în mai

2016 – 5 persoane

 Conferința EUREM în Berlin în 

octombrie – 3 formatori EUREM 

(actualmente în pregătire)

Implementat de
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Toate prezentările pot fi accesate pe 

www.serviciilocale.md

Implementat de
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În calitate de entitate federală, GIZ sprijină atingerea obiectivelor 

Guvernului Germaniei de cooperare internațională și dezvoltare 

durabilă. 

Publicat de

Deutsche Gesellschaft für

Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH

Oficii înregistrate, Bonn și Eschborn, Germania

Proiectul ”Modernizarea serviciilor publice locale în Republica Moldova”

Chișinău, str. Bernardazzi 66

T  + 373 22 22-83-19

F  + 373 22 00-02-38

I www.giz.de, www.serviciilocale.md

Vă mulțumim pentru atenție !

Proiect co-finanțat de

Implementat de

în cooperare cu 

http://www.giz.de/
http://www.serviciilocale.md/

